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Geben sie die Rechnungskopie ein,
ODER IHR FIRMENSTEMPEL . o . . . ; . .
Wenn es nicht moglich ist, fiillen Sie die folgenden Auskiinfte ein -

Ihre Kundennummer Bestell-Nummer Rechnungsdatum

N N°:
. AN )
GRUNDE DER RETOURE :
ARTIKELNUMMER GRUND DER RETOURE

[ ] Ich habe meine Meinung geédndert [ ] Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschédigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

[ ] Ich habe meine Meinung gedndert [ Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschéadigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

[ ] Ich habe meine Meinung geédndert [ ] Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschédigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

[ ] Ich habe meine Meinung gedndert [ Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschédigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

[ ] Ich habe meine Meinung geédndert [ ] Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschédigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

[ ] Ich habe meine Meinung gedndert [ Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
[ ] Das Produkt ist beschédigt oder funktioniert nicht, schreiben Sie hier den Defekt : ...............

Senden sie uns lhre Waren Wichti
an folgende Adresse zurtick :

K lose Hotli
FIRMA LAVAL ostenlose Hotline Bevor der Sendung von Maschinen und
SERVICE APRES-VENTE (SAV) 0 0 8 0 0 5 2 8 2 5 n u n Werkzeugen, entleeren Sie bitte sie von allen
ZONE ARTISANALE oder Fliissigkeiten und trennen Sie die Batterien ab
37310 CHEDIGNY 02 47 9112 34 (Wenn es ist méglich ).
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> GARANTIE

Wenn einer unserer Artikel einen Herstellungsfehler aufweist oder Sie nicht vollkommen zufrie-
denstellt, konnen Sie uns diesen innerhalb einer Frist von 10 vollen Tagen mit der Kaufrech-
nung im Neuzustand in seiner Originalverpackung zurtckschicken. Anderenfalls erfolgt keine
Ricknahme. Nach dieser Frist werden die Produkte weder zurickgenommen noch umge-
tauscht.

> REPARATUR UND KUNDENDIENST

Wenn die von LAVAL verkauften Produkte nicht mehr in den Garantiezeitraum fallen, aber
Fehler und Beschadigungen durch naturlichen Verschlei, einen Unfall oder eine Einwirkung
von aulBen aufweisen, konnen diese nach Vorlage eines Reparaturangebots und Genehmigung
desselben durch den Kunde repariert werden.

Jedes Produkt, das vom Kunden eingeschickt wird, ist durch eine Rechnungskopie und unsere
Artikelnummer nachzuweisen; ohne diese fallen Bearbeitungsgebuhren in Hohe von ZEHN
Euro zzgl. Steuern (10 € zzgl. Steuern) fir jedes nicht identifizierte Produkt an. Sollte das Produkt
nicht gefunden werden, wird es an den Kunden auf dessen Kosten zurtickgeschickt,

> SCHMUCKREPARATUR

Schmuck in einem Wert von unter ZEHN Euro zzgl. Steuern (10 € zzgl. Steuern) wird von uns
nicht repariert.

Fur Schmuck in einem Wert von ZEHN Euro zzgl. Steuern (10 € zzgl. Steuern) und daruber
betrdgt die Reparaturpauschale FUNF Euro zzgl. Steuern (5 € zzgl. Steuemn) plus
Reparaturkosten an sich und Versandkosten (s. Artikel 8).

Unser Reparaturservice gilt nur fir Schmuck der LAVAL-Kollektionen. Der Versand hat
mit der Kaufrechnung und der Produktreferenz innerhalb einer Frist von einem Jahr ab
Rechnungsdatum zu erfolgen.



